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Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2025

Cin ctt ké hoach sb: 07/KH-UBND ngay 08 thang 01 nim 2025 ctia UBND x4
Phu Ly vé ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025. UBND x4 ban hanh ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc day manh cong tac thong tin tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac chi
truong, dudng 16i, chinh séch ctia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh (CCHC);
dua tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cac trang/cong thong tin dién
tir ctia xa. Qua d6 gop phan xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai.

Ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
chung tur xa dén cac xom vé cong tac CCHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong, viéc giai quyét TTHC trén moi truong mang, qua buu chinh cong ich; cac mo
hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay vé CCHC dang dugc ap dung c6 hiéu qua.

Tang cuong sy tham gia ciia nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong
trién khai va giam sat qua trinh thyuc hién CCHC ctia UBND xA.

2. Yéu ciu

Cong tac tuyén truyén CCHC bam sat chi dao ctia cap trén va UBND x4 vé CCHC.
Tap trung tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc cta cac cép,
ké hoach CCHC nha nuéc nam 2025 trén dia ban xa Phu Ly, trong d6 chu trong phan anh
cong tac chi dao, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC ctia UBND x3 nham thdo g0 trit
dé cac kho khan, vudng mic; mang lai loi ich cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Hoat dong tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thirc va ndi dung,
bam sat va gan lién vi trién khai nhiém vu kinh té- X3 hoi; dam bao kip thoi, chinh xac,
day du, dap img nhu cau ndm bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can b, cong chirc,
vién chirc va cac tang 16p Nhan dén trong xa. Tan dung t6i da loi thé ctia cac ung dung
mang xa hoi, img dung sb, trf tué nhan tao (AI) trong cong tic tuyén truyén.

II. POI TUQNG TUYEN TRUYEN.

Déi tugng tuyén truyén vé Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc gdm toan
thé doi ngti can by, cong chirc, vién chuc trong hé théng chinh tri, cac t6 chire xa hdi,
cac doanh nghiép va Nhan dan.



I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén, pho bién, quan triét cac quan diém, chi truong cua Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc, cua tinh, ciia huyén, Xa vé cai cach hanh chinh.

Pho bién noi dung ké hoach, nhiém vu cy thé trong trién khai, thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc nhu: Cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh, cai
cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh
cong, xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, cong tac chi dao,
diéu hanh cdi cach hanh chinh. ..

Tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém cua cac cip ty Pang, ciia nguoi dung dau
co quan hanh chinh nha nudc cac cap, ngudi dimg dau cac to chire chinh tri - x4 hoi dbi
Vi viée trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Két qua trién khai thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh & timg cap, ting linh vuc. Su hai 1ong ctia nguoi dén, to
chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc.

Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh ctia phap luat vé méi quan hé giita Nha
nudc va Nhan dan, nhiém vu cia can bg, cong chirc, vién chure trong giai quyét cac cong
viéc ctia cong dan, tO chirc; quyén, nghia vu va trach nhiém ctia c nhan, to chiic trong
viéc tham gia va gidm sat qua trinh céi cach hanh chinh.

Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cp xa.

Tuyén truyén vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb,
viéc ung dung cong nghé thong tin, cung cip dich vu cong truc tuyén.

Tuyén truyén, thong tin, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu
cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén tha tuc hanh chinh; giéi thiéu cong khai cac dia
chi, dién thoai dudng diy nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung Xt cua can bg, cong chirc,
vién chtic véi cong dan, t6 chirc.

Tuyén truyén sang kién, giai phap méi, cac mé hinh, cach l1am hay trong qua trinh
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

Tich cuc tuyén truyén cac ndi dung trong cong tac CCHC gom: cai cach thé ché;
cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chic bd may HCNN; cai cach ché do
cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
$0; cong tac chi dao, diéu hanh; trong do tap trung vao nhi¢m vu trong tam nhu sau:

1. Cai cach thé ché.

Tuyén truyén hé théng vin ban quy pham phap ludt ctia tinh va viéc to chirc thi
hanh phap ludt dong b trén tat ca cac linh vuc; tip trung cac quy dinh vé t6 chuc, bd
may; ché do chinh sach, phong, chong tham nhiing, hoat dong clia cac doanh nghiép.
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2. Cai cach thui tuc hanh chinh (TTHC)

Tuyén truyén, cong khai kip thoi cac TTHC duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao
thuén loi cho nguo1 dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién.

3. Thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong

Tuyén truyén thuc hién dy di, nghiém tuc Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh
phi1 va Thong tu huéng dan ctia Van phong Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong: TH chire thue hién tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC
phuc vu t6 chirc va ¢4 nhan theo quy dinh; ban hanh cac van ban thuc hién, b tr, sép
xép no1 lam viéc, noi tiép dan, co s& vat chit, trang thiét bi; thyc hién niém yét cong
khai TTHC, phi, I¢ phi; h¢ théng theo do1 tiép nhén va tra két qua.

Tang cudng giai quyét TTHC trén moi truong dién tir: Chuan hoa, dién tir hoa
quy trinh nghiép vu x 1y ho so; trao ddi van ban trén moi truong mang. Tang tinh lién
thong trong giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua phéi hop gitta cac co quan nganh doc
va cong chtic chuyén mon trong giai quyét TTHC.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Bo phan Mot clra xa dé cai thién chat luong giai
quyét TTHC cho nguoi dan. Pau tu trang thiét bi cho phong lam viéc Bo phan mot cira xa.

4. Cai cach to chirc bd may

Tuyén truyén tiép tuc thyuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an tht sau BCH Trung uong
Pang (khoa XII), ngay 09/3/2018. Tang cudng kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu da
phan cap, kiém tra viéc thuc hién quy ché lam viéc cia UBND x4.

5. X4y dung va nang cao chat lwrong déi ngii can bj, cong chire

Tuyén truyén vé xay dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc tinh gon, chuyén
nghiép, c6 chat luong cao, c6 s6 luong, co cau hop 1y, c6 pham chit nang lyc dap Gng
yéu cau nhiém vu cta co quan trong tinh hinh méi theo dung yéu cau Nghi dinh s6
90/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé danh gia, xép loai chat lugng can bo, cong chirc sat
vé6i thuc té, gén véi két qua thuc hién nhiém vu ctia co quan va chuic trach nhiém vu
duogc giao. Nghién ciru, trién khai cac bién phap dbi méi phuong thic lam viéc, nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc trén co sé tng dung
manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, nhat 1a CNTT. Thudng xuyén chan chinh
ky luat, ky cuong, dao dlic cong vu, 18 161 1am viéc cta doi ngili can bg, cong chic.

6. Cai cach tai chinh cong

Tuyén truyén doi méi co ché tai chinh, xdy dung dy toan chi thuong xuyén theo
timg linh vuc, dam béo wu tién bé tri tra day da cac ché do, chinh sach. Du toan chi thuong
xuyén dugc xay dung theo hudng triét dé dé tiét kiém, cat giam nhimg nhiém vu chi khéng
thuc sy can thiét, gan v4i ké hoach tinh gian bién ché, sap xép lai bd may hanh chinh. Xir
Iy triét dé cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra vé tai chinh ngan sach. Thyc hién giai ngan
ké hoach dau tur von ngan sach nha nuéc dam bao hidu qua, ding tién do.
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7. Hién dai hoa hanh chinh

Tuyén truyén thuc hién xay dung chinh quyén dién t, ting cudong tng dung céng
ngh¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

Khai thac st dung c6 hiéu qua hé théng quan Iy van ban di dén va diéu hanh trong
co quan. Thuc hi¢n c6 hi¢u qua hé thé)ng mot cua dién tir cép Xa; déy manh thuc hién
giai quyét TTHC mét phan va toan trinh, dich vu buu chinh cong ich..

Khai thac tdt trang thong tin dién tir cia xd, dam bao cung cip day du thong tin
theo quy dinh.

Tiép tuc ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qudc gia ISO ddi
vo1 cac linh vuc gén voi TTHC. Thuong xuyén thuc hién ding viéc duy tri, cai tién He
thdng quan 1y chat luong theo quy dinh.

8. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Tuyén truyén gan voi muc tiéu, nhiém vy, cta chuwong trinh téng thé CCHC nha
nude. Tang cuong vai tro, trach nhi¢ém cta cac cong chure thuc hién cong tac 4 thong
tin, tuyén truyén trong viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nang cao trach
nhiém, nhan thirc cia ddi ngii can bo, cong chire trong thue thi cong vu, ap dung nhiéu
hinh thirc tuyén truyén hiéu qua. T6 chtrc thuc hién tuyén truyén, pho bién kip thoi, day
du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop véi tinh chat, dac diém va nhiém vu cta
timg nhom dbi tuong dé thyuc hién t6t nhiém vu CCHC. Long ghép cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cic chu truong, chinh
sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nude. Tap trung tuyén truyén cai thién va nang cao
cac Chi s6 vé nang lyc canh tranh, hiéu qua quan tri va hanh cinh cong cap tinh va Chi
sO cai cach hanh chinh cap huyén, cip xa. Tuyén truyén pho bién, nhan rong cac sang
kién, md hinh, cach lam hay trong cong tic CCHC, dong thoi phé binh, nhac nhé cac
cong chirc t6 chirc thuc hién cong tac CCHC hinh thire, kém hiéu qua trén dia ban xa.
Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén nhu tuyén truyén qua pano, ap phich, cac cudc thi,
cac bai viét trén bao, ban tin, trén trang thong tin dién tir ctia xa.

9. Tw kiém tra cong tac cii cach hanh chinh

Tuyén truyén tu kiém tra toan dién viéc trién khai thuc hién cac noi dung CCHC,
két qua ndi bat trong cong tac CCHC (s6 hda hd so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, sap xép vi tri viéc 1am...); sang kién mdi, tiéu biéu trong cong tac CCHC
duoc UBND x4 dang ky trién khai thyc hién; tuyén truyén dién hinh tién tién trong thuc
hién CCHC; dong thoi phan anh kip thoi nhitng van dé bat cap, ton tai, khé khin trong
cong tac CCHC trén dia ban xa.

IV. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cac phwong tién thong tin dai chiing

Théng tin, tuyén truyén vé CCHC théng qua Pai Truyén thanh xa, Cong thong tin
dién tir (TTDT) cua xa, céc trang Zalo chinh danh (OA) cta xa, Facebook, Tiktok......
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Pura ndi dung thong tin vé CCHC nha nudc 16ng ghép vao cac chuyén muc, chuyén trang,
chuong trinh phii hop véi timg loai hinh phuong tién thong tin va ddi tuong thong tin.

2. Cong khai cac thu tuc hanh chinh ¢ B¢ phan Mot cira UBND xa.

Cong bd, cong khai day du, kip thoi cac TTHC trén trén Cong Thong tin dién tr
cua xa, BO phan tiép nhén va tra két qua xa, tao diéu kién thuan loi cho tb chirc, ca nhan
trong tim hiéu, tra ctru théng tin vé TTHC. Thudng xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC
da dugc cong bd ban hanh méi, duoc stra d6i, bd sung, bi bai b, thay thé cua co quan,
don vi, dia phuong tai noi giai quyét, tai BO phan tiép nhan va tra két qua, lén Cé)ng
thong tin dién tir cua xa.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cac 4n pham.

Xay dung ké hoach bién soan va phat hanh tai liéu, to gap, t roi, pand, ap phich
lién quan dén CCHC, phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd
bién dén timg nhom d6i tuong.

4. Tuyén truyén thong qua ddi ngii tuyén truyén vién, cac hdi nghi, hoi thao,
hoi thi, 16p tip huin va cac budi sinh hoat cong dong

Tuyén truyén thong qua d6i ngii bao cdo vién, CBCC,VC cua x4, nhat 14 doi ngil
lam nhiém vu giai quyét TTHC, kiém soat TTHC va doi ngii tuyén truyén vién & co so.
Gan viée tuyén truyén vé CCHC véi t6 chiic cac hoi nghi, hoi thao, tip huin va léng
ghép véi cac 16p tap huan cta cac chuong trinh, dy an khac, cac hoi nghi tuyén truyén,
phé bién, giao duc phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Viin phong — thong ké

L& co quan thuong truc gitip UBND x4 vé cong tac cai cach hanh chinh c¢6 nhiém
vu 1am dau mdi tong hop trong cac hoat dong lién quan dén cong tac pho bién, tuyén
truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Theo ddi, tong hop, danh gia dinh ky hang nam vé tinh hinh thyc hién cong tac
tuyén truyén, kip thot dé xuét, bao cao UBND x4 diéu chinh, bd sung cac bién phap,
hinh thirc tuyén truyén thich hop.

Phéi hop véi cac co quan lién quan, cac to chirc trong hé théng chinh tri - X3 hoi
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh
chinh; cung cap thong tin vé tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh cho cac co quan
tuyén truyén.

Theo ddi, so két, tong két nham danh gia tinh hinh thyc hién K& hoach nay; tham
muu, dé xuat UBND x4 khen thudng tap thé, ca nhan thyc hién tot cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC, thao g& khé khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién, dong thoi
diéu chinh, bd sung cac hinh thirc, bién phap tuyén truyén.

2. Cong chirc Vin phong — thong ké (phu trach trang thong tin dién tir xa)

Phéi hop véi cong chiic chuyén mén thyuc hién cong tac tuyén truyén thdng tin
vé két qua giai quyét phan anh, kién nghi giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ca nhan, to
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chire tai cac co quan, don vi; 1ong ghép ndéi dung CCHC véi cac chuong trinh tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat, tro' gitup phép 1y tuyén truyén trén trang thong tin
dién tir cua xa.

3. Cong chirc Vin hoa- xa hoi.

Phéi hop véi cong chitc chuyén mon thuc hién cong tac tuyén truyén cac chu
truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude, Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc. Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong céc
chuong trinh thong tin ¢ dong, tuyén truyén, phd bién gido duc phap lut vé cai cach
hanh chinh trén dia ban xa;

Tang cudng cong tic thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tuyén truyén
thdng qua Pai truyén thanh cua xa, cac ndi dung vé CCHC thuong xuyén, kip thoi toi
cac to chtrc don vi va Nhan dan.

4, Cong chirc chuyén moén UBND xa.

L& chuyén mén thuong truc giup UBND x4 vé kiém soat thii tuc hanh chinh, chiu
trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac bd phan chuyén mén tuyén truyén, duy tri viéc ra
soat tuc hanh chinh, gui dir liu va de nghi cong khai thu tuc hanh chinh dugc cong bd
madi, coOng bd stra doi, bd sung hoac bai bo trén Co s¢ dir ligu quéc gia vé thi tuc hanh
chinh; chon loc, cac thu tuc hanh chinh (om tat cac noi dung co ban, can thiét, diéu
kién, yéu cau hé so...) ¢6 tinh phirc tap, nhay cam tuyén truyén sau, rong dén cac doi
tuong c6 lién quan. Tuyén truyén, 10ng ghép cac ndi dung CCHC thong qua cac budi
hop, hoi nghi toan dan trén dia ban xém.

5. UB MTTQ va cic to chirc doan thé xa.

Phéi hop véi UBND x4 trién khai ¢6 hiéu qua viée tuyén truyén cong taic CCHC
trén dia ban.

6. Cong chirc Ké toan- ngan sach

Can ddi, b tri kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén cai cach hanh
chinh tir du toan chi ngan sach hang nam.

Trén déy 1a ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nam 2025 cia UBND

xa Phit Ly./ 10"~

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Phong VH&TT huyén,;

- TT Dang uy;

- TT HDND;

- Lanh dao UBND;

- UB MTTQ, t6 chirc doan thé;
- Can b9, cong chuc;

- Cac 0ng truong xom;

- Luu: VP, VH.
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